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Sobre a Raetec

Lider na regido, o Grupo Raetec, através das suas mais
variadas opcoes de servicos, conquistou em mais de 15
anos de atividade a confianca de grandes empresas.

Atuando com sede propria na cidade de Sao Sebastido
do Cai e filiais nas cidades de Montenegro e Sao
Leopoldo, utiliza as mais avancadas tecnologias
existentes no mercado e uma equipe altamente
qualificada na realizacao de suas operacoes.

Com experiéncia e atendimento personalizado, a
empresa encontra as solucoes em seguranca mais
adequadas e eficientes para cada um de seus clientes.
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Introducao

Sabemos o quanto é indispensavel a ampliacdo da
seguranca condominial nos dias atuais. Para isso, é
muito importante realizar uma combinacao de
medidas que impecam invasoes ou a entrada de
pessoas nao autorizadas em condominios e
estabelecimentos comerciais.

A seguir, confira diferentes investimentos em solucoes
de seguranca para implementar o controle de acesso
de moradores, visitantes, entregadores e prestadores
de servico.



Analise de risco

Antes de iniciar a sua busca por servicos de
seguranca, existe um passo fundamental a ser feito:
realizar um diagndstico para analisar as
vulnerabilidades do condominio e identificar possiveis
falhas nos procedimentos e rotinas.

A elaboracao da analise de risco é essencial, pois
ajudara voce a identificar as principais regras de
prevencao a serem contempladas em um
planejamento estratégico e profissional de seguranca.



O que € a portaria
remota?

A portaria remota € um conjunto de medidas
tecnoldgicas que visam a protecao de condominios
residenciais e empresariais. E uma solucéo de
controle de acesso que substitui a presenca do porteiro
no condominio por um controle e monitoramento a
distancia.

Sendo assim, a portaria envolve a protecao, o
gerenciamento de entrada e saida de pessoas, o
cumprimento de procedimentos, a seguranca fisica,
entre outros aspectos.



Entenda como é
o funcionamento

A portaria remota € monitorada a distancia pela nossa
empresa, que instalara cdmeras de seguranca e
equipamentos de controle de acesso, tendo um
operador responsavel por tomar as acoes de liberacao
quando necessario. Em caso de necessidade uma
equipe tatica é encaminhada ao local.
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A quem se destina

Indispensavel para coibir acoes de criminosos em
condominios residenciais, a portaria remota é indicada
também para estabelecimentos comerciais e
empresas. Entretanto, sua aderéncia tem sido
consolidada em condominios que comportem até 150
unidades habitacionais.

Acima disso, recomenda-se realizar uma analise para
verificar se o fluxo de moradores e visitantes possui
compatibilidade com o sistema.
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Beneficios da
portaria remota

Um dos principais beneficios na implantacao da
portaria remota refere-se a reducao de mao de obra e
de ativos trabalhistas.

Entretanto, ha condominios e estabelecimentos que
ndo mantém o porteiro e, por isso, buscam formas de
aumentar a seguranca e diminuir o custo direto com
mao de obra. Dependendo do tipo de estabelecimento
ou condominio, a portaria tradicional pode exigir até
cinco funcionarios.
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Beneficios da
portaria remota

* Reducao de custos com ativos trabalhistas e
processos judiciais.

* Todo o fluxo de entrada e saida é monitorado 24
horas.

* Inibe as acoes de bandidos ao eliminar a presenca do
porteiro na guarita, pois neste modelo o profissional
atua de forma remota.

e Amplifica a seguranca com tecnologia de ponta
aliada a equipamentos de monitoramento e controle de

acCesso.

* Reducao na taxa condominial a longo prazo.



Veja as diferencas da
ortaria humana
tecnologia

Maior custo em contratacao e manutencao de colaboradores

Necessidade de acompanhamento do porteiro para dar
sequéncia nos protocolos de seguranca

Necessidade de acompanhamento e fiscalizacao

Riscos de coacao e passivo trabalhista

Menor custo em manutencao de equipamentos
Menor custo em contratacao de pessoal

Rondas virtuais em tempo real

Menor risco de coercao de funcionarios

Controle total de acessos dos moradores e visitantes

Possibilidade de auditoria completa para cada acesso realizado



Equipamentos
necessarios

Confira os equipamentos necessarios:
e Cameras de seguranca de alta definicao Full HD.

» Sistema de controle de acesso por tag e/ou controle
remoto.

e Sistema de comunicacao por interfone.
¢ Internet de alta velocidade.

e Automatizacao dos acessos de pedestre e veicular.



Contratacao
da empresa

Quando se trata da implantacao de um sistema de
portaria remota, virtual ou inteligente, é importante
considerar uma empresa de seguranca referenciada
na prestacao desse tipo de servico.

Caso contrario o seu projeto pode ser um fracasso
total e causar muita frustracao e prejuizo.

Esse modelo de negdcio esta alicercado em alguns
fatores criticos que devem ser considerados.

e Conhecimento da tecnologia adotada;

 Andlise dos equipamentos, robustez, integracao e
qualidade;

e Cases de sucesso;

* Equipe certificada nos fabricantes da tecnologia
empregada;

* Pronto atendimento presencial com viatura.
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A melhor decisao
preco x qualidade

Ao sindico do condominio cabe a complexa
responsabilidade de decidir pelo “preco x qualidade”.

No entanto, sabemos que ao tomar a decisao de
implantar a portaria remota, a sua gestao condominial
ira refletir em uma enorme economia. Por isso, 0
aconselhamos a se basear nos critérios que
elencamos neste e-book.
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Controle de
entrada e saida

Hoje, o mundo vive a mobilidade e o futuro esta na
palma das maos. Com o aplicativo Kiper instalado no
celular do usuario do sistema, ele tem mais liberdade
e seguranca. Esse aplicativo substitui a tag por um QR
Code, 0 acesso em seu condominio fica muito mais
rapido e facil, além do aplicativo oferecer outras
vantagens para o gerenciamento de acesso.

VANTAGENS DO APP

e O celular substitui a tag;

e Envio de convite em QR Code para visitantes e
prestadores de servicos;

e Timeline com registro de acessos;
¢ Funcao panico.
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Implantacao e
reeducacao de
moradores

0 éxito na implantacao de um sistema de portaria
remota esta ligada a reeducacao de moradores e
funcionarios do condominio.

Por isso, é primordial o treinamento e orientacao
adequados relacionados as novas regras e
procedimentos de acordo com o novo sistema
implantado.

e Os funcionarios também sao cadastrados e podem
até ter horarios limitados de acesso ao condominio.

e De uma forma geral visitantes e prestadores de
servicos s6 podem ter acesso ao condominio com a
autorizacao do morador que fica registrada no
sistema.
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Queda de energia

Devido a interligacao cada vez maior dos recursos de
Tl, os condominios passaram a adotar novos modelos
de estrutura, em que a seguranca e a continuidade sao
prioridades. Em casos de queda de energia,
gerador(es) e no-breaks devem entrar imediatamente
em cena, para que a comunicacao com a central de
monitoramento continue em plena operacao, ou seja,
sem interrupcoes.

O projeto da Portaria Remota ja deve contemplar a
utilizacao de baterias e no-breaks que mantém o
sistema funcionando por algumas horas. Além disso a
Central de Monitoramento acompanha, em tempo real,
a carga da bateria para que possa agir antes que o
sistema pare de funcionar.



Comparativo

Atendimento direto entre
Codominio e Central de
Monitoramento

Sistema de hardware e
software integrado pelo mesmo
desenvolvedor

App para acesso através de QR
Code / envio de convite para
visitantes / time line de acessos
e botdo panico

Monitoramento em tempo real
da bateria em caso de falta de
energia elétrica

Evento “Carona’nos acessos de
portao veicular

Botoeira de emergéncia
conforme NBR9077

Atendimento pela Central de
Monitoramento apés tentativas
de contato com o morador

Automatizacdo para fechamento
de porta e portao veicular

Relatério geral de acessos
através de aplicativo

Controle de porta e portao
veicular n3o fechado

Envio de viatura para
acionamento de panico

Bloqueador de acesso em
horarios pré-definidos

Acesso automatizado tag
[pedestre] / Controle (veicular)

Equipamentos instalados em
regime de comodato

MQ_dElO de link de internet Link ponto a ponto Link comum Link comum
utilizado
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Depoimentos

S6 elogios para todos, desde supervisao,
suporte técnico e equipe de monitoramento,
sem nenhuma queixa, nota 10.”

MARIA CRISTINA
Sindica do Condominio Morada dos Jardins

Os moradores estao muito satisfeitos com o
sistema que o condominio proporciona, se
sentem seguros com o trabalho do Grupo
Raetec, com as comodidades e facilidades

que o monitoramento oferece.”

MICHEL
Vice-sindico do Condominio Munique



Conclusao

Apds a leitura de todo nosso e-book, podemos
constatar que a portaria remota corresponde ao que
ha de mais moderno e sofisticado quando se trata de
seguranca condominial e empresarial, prevenindo a
violéncia e a criminalidade por meio de um conjunto
de estratégias que une tecnologia e metodos de
prevencao altamente eficientes.

Afinal de contas, é uma decisdo muito mais assertiva
e inteligente evitar que bandidos entrem no seu
condominio.

Neste caso, nao deixe de considerar a viabilidade de
adotar a portaria remota na sua gestao condominial
ao propor o sistema de seguranca como uma solucao
que trara reducao nas despesas operacionais, a
minimizacao acerca de riscos de violéncia e assaltos
e garantir a sua seguranca e o bem-estar dos
moradores.
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